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Condiciones Generales de Venta, Suministro y Montaje

de WAREMA lberia, S.L.
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Nuestras condiciones de venta, suministro y montaje (en lo sucesivo: “CGC") se
aplicaran a todas las relaciones comerciales presentes celebradas con el Cliente
y/o comprador final, sea o no empresario, persona juridica o no, a todas las rela-
ciones comerciales futuras, a condicion de que se trate de negocios juridicos de
tipo similar. Mediante el presente documento, pierden su validez las condiciones
anteriores que sean diferentes a éstas.

La oferta, la aceptaciéon de la oferta, la confirmaciéon de pedido y/o la venta de
todos los productos estaran sujetas a las siguientes CGC. No se aceptaran las
condiciones del Cliente que se opongan a las siguientes CGC o que sean distin-
tas; Unicamente reconoceremos las condiciones del Cliente si su validez se acep-
ta expresamente y por escrito.

Nos encargaremos de corregir los eventuales errores en nuestros folletos de
venta, listas de precios, documentos de oferta u otro tipo de documentacion, sin
que pueda imputarsenos la responsabilidad por dichos fallos.

Se hara referencia expresa a las presentes condiciones generales en el correspon-
diente contrato al que tengan aplicacion y al hecho que las partes contratantes
han prestado conformidad a la incorporacion de las mismas al contrato, lo que
sera firmado por todas las partes contratantes.

Oferta y celebracion

Nuestras ofertas, con independencia de la forma en la que se hagan, estan suje-
tas a confirmacion, a no ser que expresamente se haya pactado algo distinto.
Asimismo, se basaran en la descripcion de las prestaciones del Cliente que ha de
describir con exactitud las condiciones particulares, siempre que de ellas se deri-
ven efectos sobre los productos que hemos de suministrar.

La cantidad, calidad y descripcion, asi como las eventuales especificaciones de la
mercancia se corresponderan con lo indicado en nuestra oferta. El contenido y el
volumen de nuestros suministros y prestaciones se determinaran con arreglo a
nuestra confirmacion de pedido escrita. Todos los documentos de venta, las espe-
cificaciones y listas de precios deberan tratarse confidencialmente y no podran
facilitarse a terceros sin nuestro consentimiento previo, expreso y por escrito.
Nos reservamos los derechos de propiedad y de autor de todos los documentos
de venta, especificaciones y listas de precios, asi como de los documentos simi-
lares.

El Cliente declara vinculantemente a través del pedido que desea adquirir la mer-
cancia solicitada. Una vez que se reciba el pedido, ya no podran realizarse modi-
ficaciones. Las estipulaciones accesorias y las promesas Ginicamente tendran vali-
dez si las confirmamos por escrito.

Nos reservamos el derecho a realizar modificaciones o mejoras técnicas dentro
de unos limites razonables incluso después de que el contrato se haya celebrado
de forma eficaz, a condicion de que mediante dichas modificaciones no se pro-
duzcan menoscabos en el pedido en lo que concierne a su forma, funcion o pre-
cio.

El Cliente ha sido informado de que los productos que nosotros distribuimos son
modelos especiales y no pueden cambiarse ni aceptarse su devolucion. Si el
Cliente no aceptara la mercancia pedida, facturaremos los gastos demostrables
relacionados con el pedido que ya se hayan producido, los gastos adicionales que
asimismo se hayan producido y el lucro cesante.

3 Plazos de suministro, suministro de mercancia

Los periodos de suministro indicados Unicamente seran vinculantes, si en nue-
stra confirmacion de pedido escrita se incluye un plazo de suministro determina-
do con arreglo al calendario y dicho plazo se ha prometido expresamente y por
escrito como plazo de suministro vinculante.

El plazo de suministro comenzara, a condicion de que todas las cuestiones técni-
cas y todos los restantes detalles del pedido se hayan aclarado conjuntamente
con el Cliente y éste haya cumplido sus restantes obligaciones a su debido tiem-
po y como corresponde. Entre dichas obligaciones del Cliente se incluyen en par-
ticular la puesta a disposicion de los documentos necesarios, asi como el pago
del anticipo que pudiera haberse pactado. Se reserva la excepcion (“exceptio”) de
incumplimiento de contrato.

El plazo de suministro se prolongara adecuadamente en caso de producirse
obstaculos imprevisibles que no son de nuestra responsabilidad como, por ejem-
plo, fuerza mayor, huelga, cierre patronal y paros en la produccion. El Cliente sera
informado de inmediato del motivo y la duracion previsible del retraso.

Si no pudiera preverse que las dificultadas van a poder terminar en un periodo
de tiempo adecuado, podremos desistir total o parcialmente del contrato.

En caso de demora en el suministro, el Cliente inicamente podra desistir del con-
trato si previamente ha impuesto una prorroga adecuada avisando de la rescisi-
6n y dentro de dicho plazo no se ha prestado ningun servicio.

Las prestaciones y los suministros parciales seran admisibles dentro de unos
limites razonables y podran facturarse convenientemente.

Si el Cliente incurriera en mora accipiendi o incumpliera culposamente otras obli-
gaciones de colaboracion, estaremos facultados para solicitar el reembolso de los
danos sufridos, inclusive los eventuales gastos adicionales. La clausula anterior
no afectara a la obligacion del Cliente de pagar el precio de compraventa una vez
que éste se haya devengado. En los supuestos de mora accipiendi realizaremos
el almacenamiento por cuenta y riesgo del Cliente. A peticion del Cliente asegu-
raremos la mercancia siendo los gastos por cuenta de éste.

Nos reservamos expresamente la posibilidad de reclamar otras pretensiones de
mayor alcance.

Precio de compraventa

El precio de compraventa es el precio mencionado en la confirmacion de pedido.
Si no se hubiera hecho constar ninguin precio sera el precio indicado en nuestra
lista de precios actualizada que estuviera en vigor en la fecha del pedido o bien
el precio incluido en la oferta.

El suministro se realiza desde fabrica. Los gastos de transporte son a cargo del
cliente.

(3) Los gastos que se produzcan por modificaciones en el tipo o volumen de sumini-
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stro solicitados por el Cliente tras haberse realizado la confirmacién del pedido
y/o que se produzcan por el cumplimiento de disposiciones o exigencias poste-
riores o de las autoridades que no pudieron preverse se facturaran asimismo
aparte del precio de compraventa ofrecido.

Nos reservamos la posibilidad de incluir modificaciones adecuadas en los precios
que se produzcan a los cuatro meses o mas de haberse celebrado el contrato por
modificaciones en los gastos de salarios, materiales y distribucion. En el caso de
operaciones en el extranjero, nos reservamos adicionalmente para dicho supue-
sto el derecho de aumentar el precio de compraventa tras haber informado a su
debido tiempo al comprador y antes de suministrar la mercancia en la medida en
que resulte necesario basandonos en la evolucion general de los precios que que-
den fuera de nuestro control (como por ejemplo fluctuaciones en los tipos de
cambio, regularizaciones monetarias, modificaciones aduaneras) o por la modi-
ficacion de los datos de suministro.

Condiciones de pago

El precio de compraventa se devengara el dia de la facturacion. No se reclamaran
intereses de demora en caso de realizarse el pago en el plazo de 60 dias. Los acu-
erdos con el Cliente o relacionados con el pedido en relacién con el importe de
los descuentos, el plazo para aplicar descuentos o el pago de intereses de demo-
ra Unicamente tendran prioridad si los hubiéramos confirmado por escrito. La
regulacion de los descuentos no afectara al devengo con arreglo a la frase 1%, no
incluye un acuerdo sobre prdrrogas y aplazamientos. En el caso de nuevos
Clientes, nos reservamos la posibilidad de realizar el suministro previo pago por
anticipado.

Los pagos deberan realizarse mediante transferencia bancaria o por cheque; los
pagos con cheque se efectuaran salvo buen fin. Los pagos mediante letra de cam-
bio se aceptaran Ginicamente salvo buen fin y a condiciéon de que esta forma de
pago se hubiera pactado por escrito. El Cliente soportara todos los gastos relacio-
nados con la letra de cambio.

Si (en una operacion internacional) se pactara que el Cliente ha de abrir un crédi-
to documentario a través de su banco (u otro banco aceptable para nuestra com-
pania), se establece que la apertura del crédito documentario debera realizarse
con arreglo a las Reglas y Usos Uniformes para Créditos Documentarios, Revision
de 1993, publicacién de la CCI n® ERA 500.

Si el Cliente no cumpliera con su obligacion de pago a maés tardar en la fecha de
vencimiento, nos correspondera el derecho a realizar los siguientes suministros
al Cliente Unicamente mediante pago por anticipado. Las pretensiones legales de
mayor alcance no se veran afectadas por la clausula anterior. Se facturaran unos
intereses de demora por importe de 7 puntos porcentuales por encima del tipo
basico de interés del Banco Central Europeo. Nos reservamos la posibilidad de
reclamar otros danos por la demora, asi como la reclamacion de otros danos de
mayor alcance.

Si tras ser eficaz la celebracion del contrato se produjeran circunstancias que
segln nuestro justo criterio comercial cuestionan la solvencia del Cliente o si
dichas circunstancias llegaran a nuestro conocimiento en ese momento, estare-
mos facultados para retener la entrega de la mercancia hasta que la mercancia se
haya pagado por anticipado o se hayan prestado unas garantias para el pago
razonables. Para los nuevos pedidos, ademas del derecho a exigir el pago por
adelantado, también tendremos derecho a suministrar la mercancia contra entre-
ga del pago. Asimismo, estaremos facultados para rescindir el contrato.

El Cliente Ginicamente tendra derecho de compensacion, si sus contrapretensio-
nes se han determinado mediante sentencia firme o no se han impugnado. Se
excluye el derecho a la retencion, si el Cliente conocia el defecto o cualquier otro
motivo de objecidn al transmitirse los riesgos y no se reservé sus derechos por
escrito o los desconocia por grave negligencia. Esta clausula no se aplicara, si en
nuestro caso hubiéramos obrado dolosamente o hubiéramos aceptado una
garantia por las caracteristicas de la mercancia / de la obra.

Transmision de riesgos, transporte, embalaje

Las rutas y medios de transporte se dejaran a nuestra eleccion. El embalaje no se
realizara por partidas, sino Gnicamente segun criterios de transporte, produccién
y medioambientales.

Los embalajes retornables Gnicamente se pondran a disposicion del Cliente en
préstamo. El Cliente debera notificar por escrito la devolucion de los embalajes
en el plazo de 3 semanas y proporcionarlos. Si no actuara de esta manera, esta-
remos facultados para exigir tasas de préstamo con efectos retroactivos o a fac-
turar el valor del embalaje que se devengara inmediatamente después de su
recepcion.

A los embalajes no retornables no se les aplicara esta regulacion. Pasaran a ser
propiedad del Cliente y no se procedera a su retirada.

El riesgo de la destruccion fortuita y del deterioro fortuito de la cosa comprada
pasara al Cliente al realizarse la entrega de la cosa comprada a la persona encar-
gada del transporte. La recepcidn sin objeciones del envio por la persona encar-
gada del transporte se considera prueba de que las caracteristicas del embalaje
son las correctas y de que la carga se hizo correctamente, siempre y cuando el
Cliente no acredite que el embalaje presentaba defectos al entregarse el envio o
que la carga no se hizo correctamente.

Si el Cliente se encontrara en mora accipiendi, el riesgo de la destruccion fortui-
ta y del deterioro fortuito de la cosa comprada se transmitira en la fecha en la que
la mercancia estaba lista para su envio.

En caso de entrega de la mercancia con nuestros propios vehiculos de transpor-
te, celebraremos un seguro de transporte en el contexto de nuestra pdliza gene-
ral.

Los anteriores parrafos 1 a 4 se aplicaran también a los suministros parciales.

Reserva de dominio

Nos reservamos la propiedad de la mercancia suministrada hasta que se realice
el pago completo de todos los derechos de crédito derivados de la relacion
comercial con el Cliente. Esta clausula se aplicara también a todos los futuros
suministros y servicios de montaje, incluso aunque no se mencione en todo
momento. La reserva de dominio abarca también el saldo reconocido, a condici-
6n de que los derechos de crédito frente al Cliente se contabilicen en cuenta cor-
riente (reserva de cuenta corriente).
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(2) Si en el contexto de las actividades empresariales ordinarias del Cliente fuera

necesario realizar una manipulacion y transformacion o modificacion de la cosa
comprada por parte del Comprador, estas medidas se efectuaran siempre en
nombre y por cuenta nuestra. En este caso, la expectativa de derecho del Cliente
sobre la cosa comprada continuaré en la cosa transformada. Si la cosa compra-
da se transformara con objetos que no nos pertenecen, transformaciones aplica-
ran las disposiciones del Cédigo de Comercio, es decir articulos 375 y ss.. Si se
tratara de mezcla surgiria un derecho proporcional segtn el articulo 381 y sigu-
iente del Cédigo Civil. Independientemente de lo anterior, si se realizara la mez-
cla de tal forma que la cosa del Cliente ha de considerarse como cosa principal,
se considera como pactado que el Cliente nos cede la propiedad proporcional-
mente y que custodiara a nuestro favor la propiedad exclusiva o la copropiedad
surgida de esta manera. Para garantizar nuestros derechos de crédito frente al
Cliente, inclusive los derechos de crédito existentes por servicios de montaje, el
Cliente nos cede también los derechos de crédito que obtenga frente a un terce-
ro debido a la union de la cosa sujeta a reserva de dominio con un bien inmue-
ble.

El Cliente estara facultado para revender la mercancia sujeta a reserva de domi-
nio en el trafico comercial normal. Desde este momento, el Cliente nos cede los
derechos de crédito del comprador derivados de la reventa de la mercancia suje-
ta a reserva de dominio por importe del importe final segun factura pactado
(inclusive el impuesto sobre el valor anadido en vigor que se adeude). Esta cesi-
6n estara en vigor independientemente de que la cosa comprada se haya reven-
dido con o sin manipulaciones. El Cliente estara facultado para cobrar el derecho
de crédito incluso tras la cesion. La clausula anterior no afectara a nuestro dere-
cho a cobrar el derecho de crédito. Sin embargo, no recaudaremos el derecho de
crédito, en tanto que el Cliente cumpla con sus obligaciones de pago, no se encu-
entre en mora y, en particular, no haya presentado ninguna solicitud de apertura
de un procedimiento de insolvencia o no haya suspendido pagos.

Si todavia no se hubiera manipulado ni transformado ni tampoco vendido la mer-
cancia sujeta a reserva de dominio segun los par. 2 o 3, el Cliente estaré obliga-
do, siempre que no se le haya transmitido todavia la propiedad, a tratar cuidado-
samente la cosa comprada. En particular, estarad obligado a asegurarla suficiente-
mente con valor de nuevo contra danos causados por robo, fuego o agua. Hasta
que no se realice el pago completo del precio de compraventa, el Cliente estara
obligado a conservar la mercancia separada de las cosas de su propiedad o pro-
piedad de terceros, a asegurarla y a senalar que se trata de mercancia de nuestra
propiedad. Si la propiedad todavia no se hubiera transmitido, el Cliente debera
informarnos de inmediato y por escrito en caso de que la mercancia suministra-
da haya sido dada en prenda o esté expuesta a este tipo de medidas por parte de
terceros. Si el tercero no estuviera en condiciones de reembolsarnos las costas
judiciales y extrajudiciales de una demanda o estuviera obligado a ello, el Cliente
respondera de las pérdidas que suframos.

Nos comprometemos a desbloquear las garantias que nos correspondan previa
peticion del Cliente, a condicidén de que su valor supere el derecho garantizado en
méas del 20%.

En caso de comportamiento contrario al contrato por parte del Cliente y, en par-
ticular, en caso de mora en el pago, estaremos facultados tras imponer una pror-
roga adecuada para desistir del contrato y exigir la entrega de la cosa comprada.
Una vez que hayamos retirado la cosa comprada, estaremos facultados para ven-
derla. El producto obtenido con la venta —previa deduccion de unos gastos ade-
cuados por la venta- se imputara a las obligaciones del Cliente.

8 Garantia, reclamacion por vicios

Los derechos de garantia estan subordinados a que el Cliente cumpla correcta-
mente las obligaciones de reclamacion e inspeccidén en el momento de la recep-
cion, previstas en el articulo 336 del Codigo de comercio. Si al recibirlas el com-
prador ha considerado las mercaderias a su satisfaccion, no le corresponde
indemnizacidn por danos y perjuicios por defectos o vicios en cuanto a cantidad
o calidad. Si se han recibido las mercaderias enfardadas o embaladas, se ha de
ejercitar la accion dentro de los cuatro dias siguientes al de su recibo. Si no
obstante y a pesar de haberse prestado una gran atencion surgieran reclamacio-
nes, los vicios manifiestos deberan reclamarse de inmediato y a mas tardar den-
tro de los 8 dias siguientes a la recepcion de la mercancia, los vicios ocultos, inter-
nos tan pronto como se detecten — pero a mas tardar dentro de los treinta dias
siguientes a su entrega -, pues de lo contrario se considerara que se ha aceptado
la mercancia.

En caso de reclamacion por vicios, el Cliente estara obligado a recibir la mercan-
cia y a almacenarla adecuadamente. Antes de proceder a la transformacion,
destruccion, etc. de la mercancia deberé darnos la oportunidad de examinar los
vicios reclamados y eventualmente de realizar un procedimiento probatorio inde-
pendiente, siempre que esto no resulte inadmisible para el Cliente y no se
pierdan los medios de prueba.

No asumimos ningtn tipo de responsabilidad por los defectos de la mercancia
que tengan su origen en la descripcion de la mercancia o en las especificaciones
del Cliente; nuestra responsabilidad no abarca las partes, el material u otros uti-
les fabricados por el Cliente o por orden de éste y que se hayan puesto a nuestra
disposicion. El Cliente debera examinar bajo su propia responsabilidad la calidad
y resistencia del subsuelo para el montaje y elegir unas fijaciones adecuadas; no
asumimos ningun tipo de responsabilidad por los defectos que se deriven de una
eleccion defectuosa.

Warema cumple las disposiciones del marcado CE de productos en el contexto de
las normas DIN EN en vigor. El uso de los productos se encuentra en el ambito
de responsabilidad del Cliente. El Cliente tinicamente podra utilizar los productos
con arreglo a las condiciones descritas en la documentacion técnica, las instruc-
ciones de uso y de montaje.

La prestacion de garantia no abarca los defectos de los productos ni la garantia
por danos que se deriven de una instalacion defectuosa, un uso o almacenamien-
to inadecuados, un uso incorrecto, negligencia, puesta en funcionamiento incor-
recta, la modificacion o reparacién, el desgaste natural, una conexién eléctrica
incorrecta, el funcionamiento en conexion con componentes de control inadecua-
dos u otros motivos. Se excluye la garantia, en caso de que los trabajos de man-
tenimiento necesarios indicados en las instrucciones de funcionamiento no se
hayan realizado en la medida necesaria por especialistas. La entrega de las
instrucciones de uso al usuario, asi como la realizacion de trabajos de manteni-
miento debera confirmarlos el especialista mediante la firma del usuario y de la
persona a la que se confie el mantenimiento.

e

Tendremos derecho a subsanar los defectos eligiendo entre la reparacion de los
defectos o el reemplazo de la mercancia. Si declaramos que la reparacion de los
defectos o el reemplazo de la mercancia no han tenido éxito, el Cliente —sin per-
juicio de sus eventuales derechos de indemnizacidn por danos y perjuicios- podra
desistir del contrato o reducir el pago. El Cliente no podra exigir el reembolso de
los gastos superfluos.

(7

Por regla general, la calidad de la cosa comprada resulta tnicamente de la des-
cripcion del producto del fabricante. Las declaraciones publicas, las recomenda-
ciones o la publicidad del fabricante no constituyen datos sobre la calidad de la
mercancia. No obstante, aseguramos que la mercancia suministrada esta exenta
de defectos en el material y la elaboracién.

(8

En caso de dolo o grave negligencia, responderemos con arreglo a las disposicio-
nes legales. Si por nuestra parte no existiera un incumplimiento doloso o por
grave negligencia de nuestras obligaciones, la responsabilidad por indemnizaci-
6n estara limitada a los danos que se produzcan habitualmente. La clausula ante-
rior no se aplicara en caso de lesidn culposa de una persona, su salud o integri-
dad fisica, inclusive su homicidio. La responsabilidad derivada de la Ley sobre
productos defectuosos no se vera tampoco afectada. En caso de que debamos
responder por el incumplimiento culposo de una obligacién contractual esencial,
responderemos asimismo con arreglo a las disposiciones legales.

(9

Se excluyen las pretensiones del Cliente con motivo de gastos derivados de la
sustitucion o reparacidn de danos y, en particular, los gastos de transporte, infrae-
structurales, de trabajo y de materiales, siempre que los gastos aumenten debi-
do a que la mercancia suministrada por nosotros haya sido trasladada a otro
lugar distinto de la direccion de suministro del Cliente; si con ocasidn de la repa-
racion o sustitucion sufragamos tales gastos, el Cliente debera restituir los mis-
mos.

(10) Si se hubiera ocultado un vicio dolosamente o si se hubiera asumido una garan-
tia por la calidad de la mercancia en la fecha de la transmision de riesgos (decla-
racion del vendedor de que al transmitirse los riesgos el objeto de compraventa
tiene una calidad determinada y que el vendedor desea asumir la responsabilidad
objetiva por todas las consecuencias de los defectos), los derechos del Cliente se
basaran exclusivamente en las disposiciones legales.

(11) El plazo de prescripcion de las reclamaciones del Cliente por vicios es de dos
anos. El plazo de garantia comenzara con la entrega de la mercancia. Al contrario
de lo previsto en la frase 1%, el plazo de prescripcidn para las piezas de desgaste
cuyo envejecimiento esté causado por el uso (en particular todas las piezas moévi-
les), asi como para componentes cuyo envejecimiento esté causado por influen-
cias medioambientales es de 2 anos. El plazo de prescripcion de 2 anos también
se aplicarad a los componentes de control electronicos. Los componentes a los
que se les aplica el plazo mencionado en la frase 3" aparecen resenados en las
instrucciones de uso. Las clausulas anteriores no afectaran a las particularidades
de algunas lineas de productos.

Limitaciones de responsabilidad

En el caso de otros derechos de indemnizacion por danos y perjuicios, responde-
remos en caso de incumplimiento de obligaciones cometido por negligencia leve
Unicamente por los daios que se produzcan habitualmente en funcion del tipo de
la cosa comprada. Esta clausula también se aplicara a los incumplimientos de
obligaciones cometidos por negligencia leve por nuestros representantes legales
o auxiliares ejecutivos.
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Se excluye nuestra responsabilidad, en caso de incumplimiento negligente de
obligaciones contractuales que no sean esenciales.

(2) No se vera afectada la responsabilidad por lesion culposa de la vida, la integridad
fisica o la salud; tampoco se vera afectada la responsabilidad forzosa prevista en
la Ley sobre productos defectuosos.

§ 10 Disposiciones finales

(1) Las modificaciones y complementos del contrato, inclusive de las presentes CGC,
requeriran la forma escrita. Esta disposicion también se aplicara a la modificaci-
6n de la clausula de forma escrita. No se han adoptado pactos accesorios verba-
les.

(2

Se aplicara la legislacion del Reino de Espana. No se aplicaran las disposiciones
de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias

(3) El fuero competente exclusivo sera el de los juzgados y tribunales de nuestro
domicilio social en Madrid.

s

Mediante el presente documento se informa al Cliente de que los datos persona-
les obtenidos en el contexto de la relacion comercial se procesan con arreglo a
las disposiciones de la Ley federal de proteccion de datos, respectivamente de las
disposiciones espafolas aplicables.

(5

Si disposiciones aisladas del contrato, inclusive de las presentes CGC, fueran
total o parcialmente ineficaces en el presente o en el futuro, no se vera afectada
por ello la validez de las restantes disposiciones. La regulacion total o parcial-
mente invalida debera ser substituida por una regulacion que sea lo méas pareci-
da posible al objetivo econémico perseguido con la disposicidn ineficaz.

WAREMA lberia S.L.

C/Juan Ramoén Jiménez, 8, 1a P,
Complejo Eurobuilding

28036 Madrid, ESPA=A

Phone +34 91 18191-58

Fax +34 91 18191-59
www.warema.es
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